
@hamiltonnkw الرئيسيةالخدمةمعلومات عنااتصل بنا

محفظة الأعمال
تعد Hamilton Services شركة رائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات، حيث تقدم تطوير البرمجيات

المخصص، والاستشارات التقنية، وحلول الأمن السيبراني. يستفيد فريقنا المتخصص من أحدث التقنيات
لتحسين العمليات وتعزيز الأمان لعملائنا. نحن ملتزمون بتقديم التميز وضمان رضا العملاء.

استكشف الآن
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 Hamilton Services عن
تعد Hamilton Services شركة تطوير برمجيات مقرها الكويت ومتخصصة في منصات التجارة الإلكترونية، وتطبيقات

الهواتف المحمولة، والمواقع الإلكترونية للشركات. نحن نطور حلول عالية الأداء تساعد الشركات على تحسين العمليات
وتقليل التكاليف وتعزيز التفاعل مع العملاء.

 تسلط هذه المحفظة الضوء على مشاريعنا الرئيسية، حيث نعرض التحديات التي واجهها عملاؤنا والحلول الرقمية
المخصصة التي قدمناها.
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PetPoint هو الوجهة المفضلة لأصحاب
الحيوانات الأليفة في الكويت، حيث يقدم
تجربة تسوق سلسة لأساسيات العناية
بالحيوانات الأليفة، بما في ذلك الطعام،
والإكسسوارات، ومنتجات العناية. مع مهمة
لتبسيط رعاية الحيوانات الأليفة، كانت
PetPoint بحاجة إلى حل رقمي قوي يعزز
الوصولية، وتفاعل المستخدمين، وكفاءة

العمليات.
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تجربة متعددة
القنوات سلسة

التحدي: كانت PetPoint بحاجة إلى تجربة
موحدة عبر الويب ومنصات الهواتف المحمولة

لضمان أن يتمكن العملاء من التسوق بسهولة
سواء على أجهزة الكمبيوتر المكتبية أو

الهواتف المحمولة.

ا ا إلكترونيً الحل: طورت خدمات هاميلتون موقعً
ا مع تطبيقات مخصصة لنظامي iOS و متجاوبً

Android، مما يوفر تجربة مستخدم سلسة مع
تنقل بديهي وعملية دفع مريحة.

تسوق عبر الهاتف
المحمول وإدارة

نة الطلبات المحسّ
التحدي: يفضل العديد من أصحاب الحيوانات
الأليفة التسوق عبر الهواتف المحمولة، مما

ا يوازن بين السرعة والكفاءة يتطلب تطبيقً
وتصميم مناسب للحيوانات الأليفة.

الحل: قام فريقنا بتطوير تطبيقات موبايل
أصلية تم تحسينها لتصفح سريع، وتحديثات

حية للمخزون، وعملية دفع سهلة. يتيح
الواجهة الخلفية لـ PetPoint إدارة المخزون

والطلبات بكفاءة مع ضمان تجربة عملاء خالية
من المتاعب.

تكامل الدفع
والتوصيل

التحدي: كانت PetPoint بحاجة إلى حلول دفع
آمنة ومرنة، بالإضافة إلى نظام توصيل مدمج

للتعامل مع أنواع مختلفة من الطلبات.

الحل: قمنا بتكامل عدة خيارات لبوابات الدفع
)KNET، فيزا، ماستركارد( مع تتبع الطلبات في

الوقت الفعلي، مما يسمح للعملاء باختيار
طريقة الدفع المفضلة لديهم وتتبع

توصيلاتهم.

التحديات والحلول
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النتيجة
لقد حسنت تطبيقات PetPoint للهواتف
المحمولة والموقع الإلكتروني بشكل كبير
من تفاعل العملاء، وسهلت تنفيذ الطلبات،
وعززت تجربة التسوق الخاصة بالحيوانات
الأليفة في الكويت. الآن، تتمتع العلامة
التجارية بمعدل احتفاظ أعلى بالعملاء،
ومعاملات أسرع، وبنية تحتية للتجارة
الإلكترونية قابلة للتوسع تم تصميمها للنمو

مع أعمالهم.
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Requeue هو نظام ذكي لإدارة حجوزات
المطاعم والطوابير تم تصميمه لتحسين
كفاءة تجربة الطعام. يتيح النظام للعملاء
حجز الطاولات، تتبع أوقات الانتظار، وضمان
أن تكون وجباتهم ساخنة وجاهزة عند
وصولهم، مما يقلل من التأخيرات ويزيد من

دوران الطاولات في المطعم.
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تحسين كفاءة
المطاعم وزيادة
دوران الطاولات

الة إلى التحدي: أدى إدارة الطاولات غير الفعّ
فقدان الإيرادات واستياء العملاء.

الحل: يساعد خوارزمية الجلوس الديناميكي
في Requeue المطاعم على تحسين دوران

الطاولات مع ضمان تجربة ضيوف سلسة.

تبسيط توقيت
تحضير الطعام

التحدي: كان العملاء يصلون في وقت مبكر
ا، مما يؤدي إلى برودة الطعام ا أو متأخر جدً جدً

أو عدم كفاءة في المطبخ.

الحل: يتكامل النظام مع أنظمة نقاط البيع
والمطبخ في المطاعم، حيث يتم إخطار

الطهاة عندما يكون العميل في الطريق
لتحضير الوجبات في الوقت المناسب لوصوله.

التحديثات
الفورية للعملاء

والتفاعل

التحدي: كان الزبائن يرغبون في الحصول على
رؤية أفضل لأوقات الانتظار وجاهزية المطعم.

طلع الحل: قمنا بتنفيذ نظام إشعارات فورية يُ
العملاء بحالة طاولتهم وتقدم وجباتهم، مما

يقلل من الإحباط ويعزز تجربة الطعام.

التحديات والحلول
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تحسين إدارة الحجوزات
والزوار العابرين

الة، ووصول العملاء قبل أن تكون طاولاتهم جاهزة. التحدي: كانت المطاعم تعاني من أوقات انتظار طويلة، وحجوزات غير فعّ

الحل: قامت خدمات هاميلتون بتطوير تطبيق موبايل بديهي لنظامي iOS وAndroid، يتيح للمستخدمين حجز أو تعديل أو إلغاء
الحجوزات في الوقت الفعلي. يتزامن النظام مع عمليات المطعم للتنبؤ بتوافر الطاولات بدقة.
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النتيجة
Requeue يغير تجربة تناول الطعام في
المطاعم من خلال تقليل أوقات الانتظار،
وتحسين حجوزات الطاولات، وتحسين سير
العمل في المطبخ. لقد زادت التطبيقات
المحمولة من كفاءة المطاعم ورضا العملاء،
مما جعل تجربة تناول الطعام أكثر سلاسة.
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Amavi أمافي هي منصة إلكترونية كموقع
كرسة إلكتروني وتطبيق للأجهزة الذكية، مُ
لتقديم منتجات العناية بالبشرة الفائقة
ق فريدة الجودة. تقدم أمافي تجربة تسوّ
وسلسة، حيث تتيح للعملاء استكشاف باقة
نتقاة من حلول العناية بالبشرة التي مُ
تضمن جودة ثابتة، وهوية علامة تجارية

احترافية، وخدمة عملاء انسيابية.
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تعزيز الكفاءة
ورضا العملاء

التحدي: انخفاض وضوح المنتجات وبطء تجربة
المستخدم أديا إلى انخفاض تفاعل العملاء.

الحل: يعزز الموقع الإلكتروني والتطبيق
المبسطان لأمافي، إلى جانب التوصيات

المخصصة للمنتجات وسرعة تحميل الصفحات،
تجربة المستخدم، مما يؤدي إلى زيادة التفاعل

وتحقيق نمو في المبيعات.

تحسين توقيت
تسليم المنتجات

التحدي: تسببت التأخيرات في توفر المنتجات
والشحن في عدم رضا العملاء وزيادة معدلات

الإرجاع.

الحل: تقوم أمافي بدمج تتبع المخزون في
الوقت الفعلي وأنظمة إدارة الطلبات لضمان
شحن المنتجات في الوقت المحدد، مما يتيح
الة للمخزون ويضمن وصول منتجات إدارة فعّ

العناية بالبشرة للعملاء بشكل سريع.

التحديثات
والتفاعل مع
العملاء في

الوقت الفعلي
التحدي: أراد العملاء رؤية أفضل لعملية

معالجة الطلبات، مما أدى إلى الشعور
بالإحباط.

الحل: أضافت أمافي إشعارات في الوقت
الفعلي لإبقاء العملاء على اطلاع بحالة

المنتجات والشحن وتقدم الطلبات، مما ساهم
في تحسين الرضا والتفاعل.

التحديات والحلول
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النتيجة
 تعمل أمافي على تحسين تجربة تسوق
العناية بالبشرة من خلال تحسين توفر
المنتجات، وتبسيط معالجة الطلبات، وتوفير
التحديثات في الوقت الفعلي. وقد أدت
المنصة إلى زيادة رضا العملاء وتفاعلهم،
مما جعل تسوق العناية بالبشرة أكثر كفاءة

ومتعة للمستخدمين.
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Add Store هو منصة إلكترونية تقدم
مجموعة واسعة من المنتجات، مع التركيز
على آلات القهوة. يمكن للعملاء تصفح
الفئات بسهولة مثل آلات القهوة، وطواحين
القهوة، وحبوب القهوة، وآلات تحضير
الحليب، والإكسسوارات. مع عروض خاصة
وترقيات، يعد Add Store الوجهة المثالية
للصفقات المتعلقة بآلات القهوة والمنتجات

الأساسية اليومية.
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تحديد مجال
متخصص بوضوح

التحدي: تم التخطيط في البداية لعدة فئات
من المنتجات.

الحل: تم إعادة التركيز على آلات القهوة
والإكسسوارات لخدمة الجمهور المستهدف

بشكل أفضل.

أداء الموقع
وتجربة المستخدم

التحدي: ضمان أوقات تحميل سريعة وتنقل
سلس.

الحل: تم بناء موقع خفيف الوزن وقابل
ن للهواتف المحمولة وأجهزة حسّ للتكيف، مُ

الكمبيوتر المكتبية.

لوجستيات
التوصيل المحلي

التحدي: إدارة التوصيل عبر الكويت بكفاءة.

الحل: تم الشراكة مع شركات توصيل محلية
لضمان الشحن السريع والموثوق.

التحديات والحلول
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التحدي: إبقاء العملاء على اطلاع بعد الشراء.التواصل مع العملاء

الحل: تم دمج إشعارات البريد الإلكتروني لتتبع الطلبات والدعم.
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النتائج
هوية علامة تجارية مركزة

الة خدمة محلية سريعة وفعّ

زيادة التفاعل والعملاء المتكررين
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جمعية حماية المستهلك )CPA( تم تصميم هذه
المنصة لمساعدة المستخدمين في الكويت على
متابعة ومقارنة أسعار المنتجات المعروضة في
المتاجر الكبرى )السوبرماركت،(، مع ضمان امتثالها
للتسعيرات الرسمية التي تحددها السلطات المعنية.
صنف للمتاجر يمكن للمستخدمين تصفح دليل مُ
ا ا تجاريً الكبرى المسجلة، حييتضمن كل متجر ملفً
فصلة . تشمل هذه الملفات قوائم منتجات مُ شاملًا
ا دقيقة، وعناوين المتاجر، بأسعارها الفعلية، وأوصافً
وبيانات الاتصال، وساعات العمل. من خلال منح
ا إلى معلومات الأسعار الجمهور وصولاً مباشرً
عتمدة، تعزز المنصة الشفافية، وتحد من ارتفاع المُ
ن المستهلكين من اتخاذ مكّ الأسعار غير المبرر، وتُ

قرارات شراء واعية ومستنيرة.
15
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تعزيز الكفاءة
ورضا العملاء

التحدي: ضمان قدرة المستخدمين على العثور
بسهولة على الأسعار الدقيقة والمحدثة.

الحل: تم تنفيذ واجهة مستخدم سهلة
الاستخدام مع مزامنة البيانات في الوقت

الفعلي وأدوات بحث مبسطة للوصول السريع
إلى معلومات الأسعار.

تبسيط تحديثات
معلومات
المنتجات

التحدي: الحفاظ على تحديث أسعار المنتجات
عبر جميع ملفات السوبرماركت.

الحل: تم تطوير نظام خلفي للأعمال لتمكينها
من إدارة وتحديث قوائم المنتجات بفعالية من

خلال لوحة تحكم آمنة.

التحديثات
والتفاعل مع
العملاء في

الوقت الفعلي

التحدي: إعلام المستخدمين بتغيرات الأسعار
أو الانتهاكات بشكل فعال.

الحل: تم تفعيل إمكانية تقديم الشكاوى،
والإشعارات، والتنبيهات للمستخدمين عند

تجاوز الأسعار للمعايير الرسمية.

التحديات والحلول
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النتائج
تعزيز الثقة العامة من خلال شفافية

الأسعار
تسريع عملية الإبلاغ عن مخالفات

الأسعار والاستجابة لها.
زيادة التفاعل من قبل المستهلكين

والشركات على حد سواء.
امتثال أفضل للوائح حماية المستهلك

في الكويت.
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رحيق - الموقع الإلكتروني وتطبيق الهاتف
المحمول رحيق هي منصة إلكترونية متميزة
تقدم عسلاً عالي الجودة وموثوق المصدر.
ا منها بالنقاء والاستدامة والصحة، التزامً
ا يتم انتقاؤه ا غنيً توفر رحيق عسلاً طبيعيً
بعناية بناءً على مذاقه الفريد وفوائده

ثبتة. الصحية وأصالته المُ
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تعزيز الكفاءة
ورضا العملاء

التحدي: توفير تجربة تسوق إلكتروني سلسة
وموثوقة للعملاء المهتمين بالصحة.

الحل: تم بناء موقع إلكتروني نظيف وسهل
التنقل مع عملية دفع آمنة ومعلومات

تفصيلية عن المنتجات لتعزيز الثقة وسهولة
الاستخدام.

تحسين توقيت
تسليم المنتجات

التحدي: ضمان التسليم في الوقت المحدد مع
الحفاظ على سلامة المنتج.

الحل: تم الشراكة مع شركات توصيل محلية
موثوقة وتحسين التغليف لضمان تسليم سريع

وآمن عبر الكويت.

التحديثات
والتفاعل مع
العملاء في

الوقت الفعلي

التحدي: إبقاء العملاء على اطلاع ومتصلة
طوال رحلة الطلب.

الحل: تم دمج إشعارات البريد الإلكتروني، إلى
جانب دعم العملاء المتجاوب، لضمان الشفافية

وبناء الثقة.

التحديات والحلول
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النتائج
معدلات عالية للاحتفاظ بالعملاء

ورضاهم
عمليات تسليم دقيقة وآمنة للمنتجات

في جميع أنحاء الكويت
ترسيخ سمعة العلامة التجارية كرمز

للنقاء والجودة.

20

الرئيسيةالخدمةمعلومات عنااتصل بنا



@hamiltonnkw

21

سبيكر نؤمن في سبيكر بأن التسوق يجب أن
يكون تجربة سلسة، وذكية، وممتعة. ولهذا
السبب، أنشأنا منصة فريدة تجمع كل فئاتك
المفضلة في مكان واحد. من أحدث صيحات
الموضة والإلكترونيات المتطورة إلى
أساسيات المنزل،ومستلزمات التجميل
الأساسية، وآخر الابتكارات — سبيكر يوفر

لك كل ما تحتاجه وأكثر.
نتقاة بعناية، استمتع بتجربة تسوق مُ
وتسليم فائق السرعة، وخدمة موثوقة

تصلك حتى باب منزلك، في كل مرة.
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الكفاءة
التشغيلية ورضا

العملاء

التحديات 
ر في عمليات التسليم خلال • التحدي: تأخّ

فترات الذروة.
• التحدي: تفاوت في جودة الخدمة بين

المواقع المختلفة.
• التحدي: ارتفاع معدل التخلي عن سلة

التسوق بسبب بطء عملية الدفع أو السياسات
غير الواضحة.

الحلول:
·  اللوجستيات المدعومة بالذكاء

الاصطناعي: تحليلات تنبؤية لتحسين مسارات
التوصيل وتخصيص المخزون في المستودعات

خلال ساعات الذروة.
·  معايير أداء موحدة: اتفاقيات مستوى

خدمة موحدة لجميع البائعين وشركات
التوصيل.

·  دفع سريع ومرن: بوابات دفع مبسطة
وتفاصيل توصيل واضحة ومباشرة.

تبسيط تحديثات
معلومات
المنتجات

التحديات: 
التحدي: قوائم المنتجات القديمة )مثل

الأسعار غير الصحيحة أو العناصر غير المتوفرة
في المخزون(.

التحدي: التحديثات اليدوية التي تؤدي إلى
بطء في انضمام الشركاء ودقة المحتوى.

الحلول:
·   لوحات تحكم الشركاء الذاتية: يسمح

للبائعين بإدارة مخزونهم، وأسعارهم، وتوافر
المنتجات في الوقت الفعلي.

·  التحقق التلقائي من المحتوى: الذكاء
الاصطناعي يتحقق من العروض المنتهية،

والمعلومات غير المتطابقة، أو البيانات
المفقودة.

·  نظام إدارة المحتوى المركزي: نظام واحد
لتحديث ومزامنة المحتوى عبر جميع فئات

المنتجات والمنصات.

التحديثات
والتفاعل مع
العملاء في

الوقت الفعلي

التحديات:
التحدي: نقص الإشعارات في الوقت المناسب

خلال التأخيرات أو تغييرات الخدمة.
التحدي: انخفاض التفاعل مع المستخدمين

والتخلي عن سلال التسوق.
الحلول:

·  تتبع الطلبات الحية: السماح للعملاء
بمتابعة توصيلاتهم في الوقت الفعلي مع

التحديثات التلقائية.
·  التخصيص السلوكي: التوصية بالمنتجات

ا إلى عادات وإرسال إشعارات دفع استنادً
المستخدم.

·  الدعم داخل التطبيق والتعليقات:
مساعدة فورية واستطلاعات ما بعد الطلب

لحل المشكلات بسرعة وجمع الآراء.

التحديات والحلول
@hamiltonnkw الرئيسيةالخدمةمعلومات عنااتصل بنا



@hamiltonnkw

النتائج
تقليص متوسط وقت التسليم.

زيادة في الاحتفاظ بالعملاء والشراء
المتكرر

تحسين دقة قوائم المنتجات
زيادة في تفاعل المستخدمين وتقييمات

الرضا.
سبيكر يضع المعايير للجيل القادم من
الأسواق الإلكترونية — كفاءة، ذكاء،

. وتركيز على العميل أولاً

سبيكر يضع المعايير للجيل القادم من
الأسواق الإلكترونية كفاءة، ذكية، وتركز

. على العميل أولاً
23
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تي-سويتس هي منصة متخصصة تهدف
إلى إحداث ثورة في تجربة التسوق
الإلكتروني للأطعمة. من الحلويات التقليدية
والحلويات الفاخرة إلى الوجبات الكاملة،
والوجبات الخفيفة، والمشروبات، والمنتجات
الحرفية — تقدم تي-سويتس مجموعة
مختارة بعناية من المواد الغذائية عالية
الجودة من بائعين موثوقين مباشرة إلى باب
العميل، من خلال تجربة رقمية سلسة

وسهلة الاستخدام.
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الكفاءة
التشغيلية ورضا

العملاء

التحديات:
تأخيرات في التوصيل: إدارة عمليات التوصيل في الوقت

المحدد خلال ساعات الذروة، والعطلات، وفترات المواسم
المرتفعة.

اتساق الخدمة: ضمان توصيل موثوق وجودة منتجات
عالية في جميع مناطق التنفيذ.

التخلي عن سلة التسوق: مغادرة المستخدمين أثناء
عملية الدفع بسبب رسوم التوصيل غير الواضحة أو

خيارات الدفع المحدودة.
الحلول:

الخدمات اللوجستية: دمج أنظمة توصيل ذكية مع
مزامنة فورية للمخزون بالتعاون مع الأساطيل الخارجية

والشركاء المحليين.
معايير خدمة موحدة: تطبيق معايير ثابتة للتغليف

والتعامل والتوصيل في جميع مطابخ ومتاجر البائعين.
عملية دفع مبسطة: دمج بوابات دفع سريعة، وخيارات

المحفظة الإلكترونية، وسياسات توصيل واضحة أثناء
الدفع.

تبسيط تحديثات
معلومات
المنتجات

التحديات:
القوائم القديمة: تفاوت الأسعار أو توافر

المنتجات، خاصة للحلويات الموسمية أو القابلة
للتلف.

ا: بطء في توسيع انضمام البائعين يدويً
المنصة بسبب إدخال البيانات اليدوي وعمليات

الموافقة المتعبة.
الحلول:

بوابات البائعين: تم إنشاء لوحة تحكم سهلة
الاستخدام حيث يمكن للموردين إدارة المخزون،

والأسعار، ومواعيد التسليم في الوقت
الفعلي.

التحقق التلقائي من المنتجات: التحقق من
المنتجات غير المتوفرة في المخزون أو البيانات

غير الصحيحة.
نظام إدارة محتوى مركزي: مركز محتوى

واحد يقوم بتحديث جميع فئات المنتجات عبر
ا. التطبيق المحمول والموقع الإلكتروني فورً

التحديثات
والتفاعل مع
العملاء في

الوقت الفعلي

التحديات:
نقص الإشعارات: عدم إعلام العملاء بحالة الطلبات،

أو التأخيرات، أو التغييرات في التوصيل.

انخفاض التفاعل المتكرر: المستخدمون الذين
يقومون بطلبات لمرة واحدة فقط دون العودة

بسبب نقص العروض المخصصة أو التفاعل.
الحلول:

تتبع الطلبات الحية: يمكن للمستخدمين تتبع
التوصيلات في الوقت الفعلي مع تنبيهات في كل

مرحلة — من تحضير الطعام في المطبخ حتى
وصوله إلى باب المنزل.

التفاعل المخصص: استخدام تحليلات سلوكية
لاقتراح العناصر المفضلة وتقديم العروض

الترويجية المخصصة.
الدعم الفوري داخل التطبيق: دمج الدردشة

الحية وأنظمة التعليقات لمعالجة مشكلات الطلبات
على الفور والتعرف على مشاعر العملاء.

التحديات والحلول
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النتائج
أوقات تحميل أسرع: تحسين أداء

التطبيق والموقع الإلكتروني حتى أثناء
زيادة حركة المرور في العطلات الكبرى.

معدلات تحويل أعلى: تقليل التخلي
عن السلة بعد تبسيط عملية الدفع
وتحسين دقة معلومات المنتجات.

26
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بيلد آي تي من كونستركت إنترناشونال هو منصة
رقمية ثلاثية الأبعاد تهدف إلى تحويل طريقة
تواصل العملاء والموردين في صناعات البناء
والتصميم والصيانة في الكويت. تتضمن المنصة
ا للعملاء لتقديم طلبات عروض ا مخصصً تطبيقً
الأسعار )RFQs(، ولوحات تحكم للموردين لتلقي
هذه الطلبات والرد عليها، ولوحة تحكم رئيسية
)KPIs( للمديرين لمتابعة مؤشرات الأداء الرئيسية
وإنشاء التقارير. على عكس تطبيقات التوصيل
التقليدية، يتم إرسال طلبات عروض الأسعار إلى
عدة موردين ذوي صلة، مما يخلق بيئة تنافسية
يقدم فيها الموردون عروضهم للفوز بالمشاريع.
يهدف هذا النظام إلى تبسيط عملية إيجاد
الموردين، وتحسين إدارة العروض، وزيادة

الشفافية والكفاءة في الصناعة.
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الكفاءة
التشغيلية ورضا

العملاء

التحديات:
عدم كفاءة مطابقة الموردين والعملاء: يعتمد العملاء

ا على الطرق اليدوية أو الشفهية للعثور على غالبً
الموردين.

مؤشرات الأداء الرئيسية غير الواضحة وتتبع أداء
الموردين: لا يوجد نظام موحد للموردين لتتبع أدائهم أو

للمشرفين لمراقبة العمليات.
 الحلول:

نظام توزيع طلبات العروض الذكي: يقوم بتوجيه طلبات
ا إلى الموردين المعنيين بناءً على الفئة العروض تلقائيً

والتوافر.
مراقبة المشرف الرئيسي: تتيح الإشراف الفوري على

نشاط المنصة، وأنماط الاستجابة، ومعدلات نجاح
الموردين، مما يساعد في تحسين الدعم والكفاءة.

تحديثات معلومات
المنتجات
)الخدمات(
المبسطة

التحديات:
الملفات الشخصية للموردين غير المتسقة: قد يكون

لدى الموردين عروض خدمات أو شهادات أو تسعير غير
محدث.

ا: إضافة أو تأخيرات في عملية إضافة الموردين يدويً
ا يبطئ النمو والدقة. تعديل معلومات الموردين يدويً

ا يقدم محتوى طلبات العروض غير المنظم: أحيانً
العملاء طلبات غير واضحة أو غير مكتملة، مما يؤثر

على جودة العروض.
 الحلول:

• بوابات الموردين ذات الخدمة الذاتية: يمكن للموردين
إدارة عروض خدماتهم، ومستنداتهم، وشهاداتهم،

وتسعيرهم في الوقت الفعلي.
• إنشاء طلبات العروض باستخدام القوالب: يساعد

العملاء في إنشاء طلبات منظمة وكاملة، مما يحسن
جودة العروض.

•سير عمل الموافقة للتحديثات الهامة: يمكن
للمشرفين مراجعة واعتماد التغييرات الحساسة للحفاظ

على نزاهة البيانات.

التحديثات
الفورية للعملاء

والمشاركة

التحديات:
عدم وضوح الرؤية: العملاء غير مدركين لمن

يشاهد أو يستجيب لطلب العروض الخاص بهم.
قليل من التفاعل بين الموردين والعملاء: لا توجد

قناة مباشرة للأسئلة أو التوضيحات الأولية.
الحلول:

تتبع طلبات العروض والإشعارات: يتلقى
العملاء تحديثات فورية عندما يشاهد الموردون أو
يقبلون أو يردون على طلبات العروض الخاصة بهم.

الرسائل داخل التطبيق: تمكن العملاء
والموردين من التواصل بشكل آمن وفعال للحصول

على التوضيحات.

التحديات والحلول
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النتائج
تقليص وقت استجابة طلبات عروض

الأسعار: تم تقليل الوقت المستغرق
لتلقي استجابات الموردين من خلال
تبسيط توزيع طلبات عروض الأسعار

والتفاعل مع الموردين.
تحسين رضا العملاء: العمليات

الشفافة، والعروض الأسرع، وتقييمات
الموردين تعزز الثقة والراحة.

زيادة الفرص للموردين: يتلقى
الموردون المزيد من العملاء

المستهدفين والرؤى لتحسين معدلات
الفوز والكفاءة.

29
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مرسان هي منصة لتتبع السائقين وإدارة
بيانات التوصيل، تم تصميمها لتبسيط
العمليات اللوجستية. يتيح النظام للسائقين
تسجيل التوصيلات اليومية، وتحويل المبالغ
حصلة إلى المشرفين أو المالية المُ
المحاسبين، ورفع إيصالات الوقود، وتقديم
تقارير عن الحوادث مثل تلف المركبات.
تشمل كل شركة مشرفين، ومحاسبين،

وفرق السائقين التابعة لهم.
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الكفاءة
التشغيلية ورضا

العملاء

التحديات:
التقارير اليدوية من قبل السائقين مما يؤدي إلى

التأخيرات وعدم الدقة.
عدم وجود رؤية لحظية لجمع وتحويل الأموال من

التوصيلات.
أدوات محدودة لصيانة المركبات وتتبع الحوادث.

الحلول:
نظام إدخال البيانات الذاتي للسائقين: يتيح

للسائقين إدخال التوصيلات والمدفوعات والإيصالات في
الوقت الفعلي.

وحدة تحويل الأموال: يمكن للسائقين تسجيل الأموال
ا إلى مشرف الشركة/المحاسب. المجمعة وتحويلها رقميً

إدارة المركبات والحوادث: يمكن للمسؤول تتبع
تخصيصات المركبات والفئات، وعرض الصور المرفوعة لأي

أضرار لضمان استجابة أسرع والمساءلة.

تحديثات معلومات
المنتجات
)الخدمات(
المبسطة

التحديات:
تحديثات غير متسقة بشأن استهلاك الوقود وحالة

المركبة.
الحلول:

نظام تحميل إيصالات الوقود: يمكن للسائقين
تحميل الإيصالات، مما يساعد الشركات على تتبع

تكاليف الوقود وأنماط الاستهلاك.
التحكم في الوصول بناءً على الدور: يضمن أن

البيانات يمكن الوصول إليها فقط من قبل
المستخدمين المناسبين )مثل المشرفين، المحاسبين،

السائقين(.

التحديثات
الفورية للعملاء

والمشاركة 

التحديات:
التواصل المحدود بين السائقين والمشرفين/

المحاسبين.
عدم وجود رؤية لحالة التسليم أو تسليم الأموال

في الوقت الفعلي.
الحلول:

مزامنة البيانات الفورية: التحديثات في الوقت
الفعلي من السائق إلى لوحة التحكم تضمن أن
يكون المشرفون والمحاسبون على اطلاع دائم.
رفع صور الحوادث: يوفر الشفافية والتعامل

السريع مع أضرار المركبات أو المشاكل على
الطريق.

السجلات الآلية: تحتفظ بسجلات أنشطة التسليم،
واستخدام الوقود، وتدفق الأموال للامتثال وإعداد

التقارير.

التحديات والحلول
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النتائج
تحسين تتبع التدفق النقدي:

السجلات الواضحة والتحويلات تقلل من
الأخطاء والتأخيرات في المحاسبة.
تقليل الاختناقات التشغيلية:

المدخلات في الوقت الفعلي تسرع من
إعداد التقارير واتخاذ القرارات عبر

الأقسام.
تحسين صيانة المركبات: التحديثات

المنتظمة وتقارير الحوادث تساعد في
ا، مما يحسن من تحديد المشاكل مبكرً

موثوقية الأسطول.
تعزيز المساءلة: السجلات الرقمية

تخلق الشفافية بين السائقين
والمشرفين والإدارة.

32
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مووزي لايف هي منصة بث مبتكرة تتيح للعملاء أو
المجموعات حجز فنانين مؤدين مباشرةً لإحياء الحفلات
الافتراضية، والفعاليات المؤسسية، والتجمعات الرقمية.
ا يربط بين الفنانين والجمهور، من ا سلسً عد المنصة جسرً تُ
خلال تقديم ترفيه مخصص وفوري في بيئة افتراضية

تفاعلية.
الغرف الخاصة: يمكن للمستخدمين إنشاء غرف خاصة
باستخدام اسم مستخدم وكلمة مرور، لضمان انضمام
المشاركين المدعوين فقط إلى الجلسة. تضمن هذه
الميزة الخصوصية والحصرية، مما يجعلها مثالية للتجمعات

الحميمة أو الفعاليات الخاصة بالأعضاء فقط.
حجز الفنانين: يمكن للعملاء حجز فنانين محددين
ا ا وفقً ا وفريدً ا مخصصً لفعالياتهم، مما يتيح ترفيهً

لطبيعة الحدث واحتياجاته.
عمليات الشراء داخل التطبيق: تعتمد المنصة على عمليات
الشراء داخل التطبيق لتوفير تجربة دفع آمنة وسهلة

لحجز الفعاليات والدفع مقابلها.
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الكفاءة
التشغيلية ورضا

العملاء

التحديات:
التنسيق اليدوي بين العملاء والفنانين لحجوزات العروض.

صعوبة إدارة توفر الفنانين، جداولهم الزمنية،
والمدفوعات.

تفاوت في تجربة الفعاليات وجودة الأداء.
الحلول:

ح العروض، تحديد نظام حجز مؤتمت: يتيح للعملاء تصفّ
المواعيد، والدفع بسهولة وبأقل قدر من التعقيد.

ن المؤدين من إدارة توفرهم، لوحات تحكم للفنانين: تمكّ
تسعيرهم، وتفضيلات أدائهم بشكل مرن.

ضوابط جودة الفعاليات: من خلال أدوات بث موحدة،
قوائم فحص الأداء، وميزات التدريب المسبق لضمان

اتساق الجودة عبر جميع الفعاليات.

تحديثات مبسطة
لمعلومات المنتج

التحديات:
ثة أو عدم توفر مواعيد للحجز. ملفات الفنانين غير محدّ

عدم وضوح العروض المتاحة أو صيغ الفعاليات بالنسبة
للعملاء.

صعوبة إدارة تغييرات المحتوى والأسعار الخاصة
بالفنانين بشكل فوري.

الحلول:
بوابات الخدمة الذاتية للفنانين: يمكن للفنانين تحديث

السير الذاتية، الوسائط، أنواع العروض، التسعير،
والجداول الزمنية بسهولة.

نظام إدارة محتوى مركزي )CMS(: تتم مزامنة جميع
ا عبر المنصة لضمان دقة البيانات التحديثات تلقائيً

وتحديثها في الوقت الفعلي.
أدوات الإشراف: تتيح للمسؤولين مراجعة وتأكيد

تعديلات الفنانين للحفاظ على الجودة والتناسق عبر
المنصة.

تحديثات فورية
للعملاء وتفاعل

مستمر

التحديات:
عدم معرفة العملاء بحالة الحجز، روابط الأداء، أو

تغييرات الجدول الزمني.
محدودية التفاعل الفوري بين الفنانين والجمهور

أثناء الفعالية.
غياب آلية لتلقي الملاحظات بعد الأداء.

الحلول:
إشعارات وتذكيرات الحجز: تنبيهات مؤتمتة

لتأكيدات الحجز، روابط الفعاليات، والتذكير قبل
الأداء.

ملاحظات ما بعد الفعالية: نظام تقييم مدمج يتيح
للعملاء تقييم الأداء وتقديم اقتراحات للتحسين.

التحديات والحلول
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النتائج
زيادة كفاءة الحجز: تجربة حجز أسرع

وأكثر سلاسة لكل من الفنانين والعملاء.
تعزيز ظهور الفنانين: ملفات شخصية

ثة وجودة فعالية متسقة تساهم محدّ
في بناء سمعة الفنان وزيادة الحجوزات

المتكررة.
تعزيز تفاعل العملاء: التفاعل الفوري

وآلية الملاحظات يرفعان من رضا
المستخدمين ويعززان ولاءهم للمنصة.
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م EduGo هي منصة تعليمية عبر الإنترنت تقدّ
ا مباشرة وتفاعلية للطلاب. تتيح المنصة دروسً
تجارب تعليمية مخصصة من خلال تقنيتها
الخاصة WAVE )البيئة التفاعلية للسبورة
ن من التفاعل والصوت والفيديو(، والتي تمكّ
EduGo الفوري بين الطلاب والمعلمين. تلبي
مختلف الاحتياجات التعليمية، بما في ذلك
دعم المناهج الدراسية، والتحضير للامتحانات

التنافسية، ودورات تنمية المهارات.
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التحديات:
تفاعل الطلاب: الحفاظ على مستوى تفاعل مستمر

وتقليل معدلات الانسحاب.
فجوات التواصل: ضمان تواصل سلس بين الطلاب

والمعلمين وفريق الدعم.
تتبع الحضور: مراقبة معدلات الحضور والعمل على

تحسينها.
الحلول:

قنوات تواصل مدمجة: تتيح التواصل بين الطلاب
والمعلمين عبر الدردشة داخل التطبيق، مما يعزز الدعم

والتفاعل.
تذكيرات مؤتمتة: ساهمت الإشعارات التلقائية في زيادة

ملحوظة في معدلات حضور الصفوف.

التحديات:
التحديثات اليدوية: صعوبة في إدارة وتحديث

معلومات الدورات عبر منصات متعددة.
محتوى غير متسق: ضمان اتساق ودقة محتوى

الدورات والجداول الزمنية.
الحلول:

ا ا مركزيً إدارة محتوى مركزية: تستخدم EduGo نظامً
لإدارة المحتوى لتحديث ومزامنة معلومات الدورات عبر

جميع المنصات.
تحديثات محتوى مؤتمتة: تقوم المنصة بأتمتة عملية

تحديث تفاصيل الدورات، مما يقلل الأخطاء اليدوية
ويضمن الاتساق.

التحديات:
الإشعارات المتأخرة: تلقي الطلاب وأولياء الأمور معلومات

متأخرة حول جداول الدروس والتحديثات.
مشاركة منخفضة: صعوبة في الحفاظ على مستويات

عالية من التفاعل أثناء الدروس عبر الإنترنت.
الحلول:

إشعارات الدفع: تستخدم EduGo إشعارات الدفع لإرسال
تحديثات فورية حول جداول الدروس، الواجبات، والإعلانات.

ميزات تفاعلية: تدمج المنصة ميزات تفاعلية مثل
الاختبارات الحية، الاستطلاعات، وجلسات حل الأسئلة

لتعزيز التفاعل.
EduGo تحليلات سلوكية: باستخدام أدوات التحليل، تقوم

بتخصيص المحتوى والإشعارات بناءً على سلوك
المستخدم، مما يضمن الصلة والتوقيت المناسبين.

التحديات والحلول
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النتائج
زيادة الحضور: أدت التحديثات الفورية
والتذكيرات إلى تحسين معدلات حضور

الدروس.
تعزيز التفاعل: أسفرت الميزات

التفاعلية والمحتوى المخصص عن زيادة
مستويات تفاعل الطلاب.
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Pido هي منصة تفاعل ذكية للتوصيل تعزز
تجربة التوصيل في الميل الأخير للعملاء وفرق
اللوجستيات. يمكن للمستخدمين تخصيص
تفضيلات التوصيل مثل "رنين الجرس" أو "عدم
الرنين، الاتصال عند الوصول"، مما يضمن تجربة
ا خيارات دفع مرنة، مخصصة. تقدم المنصة أيضً
بما في ذلك الدفع عند التسليم، المدفوعات
عبر الإنترنت، أو إمكانية إنشاء رابط دفع
لإرساله إلى شخص آخر لإتمام الدفع. يمكن
للمسؤولين إدارة جميع الإعدادات لضمان سير

العمليات بسلاسة وتقديم خدمة متسقة.
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التحدي:
 تقديم تجربة توصيل سلسة ومركزة على العميل في

آخر ميل مع تواصل واضح وأقل قدر من التداخل.
الحل:

 تم تطوير نظام تفضيلات توصيل ديناميكي يتضمن:
تعليمات توصيل قابلة للتخصيص من قبل العميل.
لوحة تحكم للمسؤولين لإدارة، ومراقبة، أو تجاوز

إعدادات سلوك التوصيل.
تكامل سهل مع أنظمة إدارة الطلبات والتوصيل.

التحدي:
 تقليل حالات التوصيل المفقودة وتحسين دقة

التوقيت عبر المواقع المختلفة للتوصيل.
الحل:

تمكين العملاء من اختيار الوقت والطريقة التي
يريدون أن يتم إعلامهم بها )رنين الجرس/اتصال/عدم

التواصل(.
تزويد وكلاء التوصيل بإمكانية الوصول الفوري

لتفضيلات العملاء.
السماح لفرق الإدارة بمراقبة الأنماط وتحسين الطرق

ا لذلك. وفقً

التحدي:
 الحفاظ على اطلاع العملاء وتنسيق العمل بين وكلاء

التوصيل دون الحاجة للتنسيق اليدوي المستمر.
الحل:

دمج إشعارات داخل التطبيق أو رسائل نصية لإطلاع
العملاء على حالة التوصيل.

تمكين التحديثات الفورية والتأكيدات بناءً على إعدادات
سلوك التوصيل الخاصة بالمستخدم.

تقليل الاحتكاك بين وكلاء التوصيل والعملاء، مما يعزز من
مستوى الرضا.

التحديات والحلول

@hamiltonnkw الرئيسيةالخدمةمعلومات عنااتصل بنا

الكفاءة
التشغيلية ورضا

العملاء
تحديثات مبسطة
لمعلومات المنتج

تحديثات فورية
للعملاء وتفاعل

مستمر



@hamiltonnkw

النتائج
معدلات نجاح توصيل أعلى: حالات

توصيل مفقودة أقل ومحاولات فاشلة
أقل.

تحسين تجربة العميل: مزيد من
التحكم والراحة والرضا للعملاء.

تحسين العمليات: تحسين تخطيط
الطرق وكفاءة وكلاء التوصيل.

نظر صورة علامة تجارية إيجابية: يُ
إليها كتحسين لوجستي مدروس يركز

على المستخدم.
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Cloth Up هي منصة إلكترونية متعددة
البائعين، متاحة كموقع إلكتروني وتطبيق
كرسة لتقديم منتجات للهواتف المحمولة، مُ
عالية الجودة. توفر Cloth Up تجربة تسوق
متميزة وسلسة، مما يتيح للعملاء استكشاف
نتقاة بعناية مع ضمان جودة ثابتة، تشكيلة مُ
وهوية علامة تجارية قوية، وخدمة عملاء

انسيابية.
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التحدي:
 الرؤية المحدودة للمنتجات وتجربة المستخدم البطيئة

أدى إلى انخفاض في تفاعل العملاء.
الحل:

 تم تحسين موقع Cloth Up الإلكتروني وتطبيق
الموبايل—الذي تم تعزيزهما بتوصيات منتجات مخصصة

وأوقات تحميل أسرع—لتحسين تجربة العملاء بشكل عام،
وزيادة التفاعل، وتعزيز المبيعات.

التحدي:
 تسببت التأخيرات في توفر المنتجات والشحن في

عدم رضا العملاء وزيادة معدلات الإرجاع.
الحل:

 تدمج Cloth Up تتبع المخزون في الوقت الفعلي
وأنظمة إدارة الطلبات المتقدمة لضمان الشحن في

الوقت المناسب. وهذا يتيح إدارة المخزون بكفاءة
ويضمن وصول المنتجات إلى العملاء بسرعة.

التحدي:
 كان العملاء يرغبون في رؤية أفضل لمراحل معالجة

الطلبات، مما أدى إلى الإحباط وتقليل الثقة.
الحل:

 قدمت Cloth Up إشعارات فورية لإبقاء العملاء على
اطلاع بحالة طلباتهم، وتحديثات الشحن، وتقدم التسليم،

ـد من ن بشكل كبير من رضا المستخدمين وزيّ مما حسّ
التفاعل مع المنصة.

التحديات والحلول
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النتائج
ت Cloth Up بتجربة التسوق عبر لقد ارتقَ

الإنترنت من خلال تحسين وضوح المنتجات،
وتبسيط معالجة الطلبات، وتوفير تحديثات
فورية للعملاء. أدت هذه التحسينات إلى

زيادة رضا العملاء، ورفع معدلات الاحتفاظ
بهم، وتوفير رحلة تسوق أكثر كفاءة

ومتعة.
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ف للعطور هي علامة تجارية فاخرة في تايِ
ا للتجارة مجال العطور، أطلقت موقعً
ا لبائع واحد بهدف تعزيز الإلكترونية مخصصً
حضورها الرقمي وتقديم تجربة تسوق

انسيابية لعملائها.

الرئيسيةالخدمةمعلومات عنااتصل بنا



46

تحدي:
أدى الوصول المحدود والتعامل اليدوي مع الطلبات إلى

تقليل رضا العملاء.
حل:

تم تطوير موقع ويب سريع وسهل الاستخدام على
الأجهزة المحمولة مع دفع آمن وتصفح سهل الاستخدام

وأوصاف غنية للمنتج.

تحدي:
أدى التأخير في المعالجة والشحن إلى التأثير على

ثقة العملاء.
حل:

إدارة الطلبات المتكاملة مع خدمات البريد السريع
الموثوقة لضمان التنفيذ في الوقت المناسب.

تحدي:
أدى عدم التواصل أثناء عملية الطلب إلى حالة من عدم

اليقين.
حل:

تمكين إشعارات البريد الإلكتروني والرسائل النصية
القصيرة في الوقت الفعلي لتأكيد الطلب والشحن

والتسليم.

التحديات والحلول
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النتائج
تعزيز ولاء العملاء ورفع مستوى

رضاهم.
عمليات معالجة طلبات وتسليم أكثر

سلاسة وانسيابية.
حضور أقوى للعلامة التجارية في سوق

المنتجات الفاخرة عبر الإنترنت.
نمو ملحوظ في المبيعات عبر الإنترنت

بعد الإطلاق.
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4 عروض هو سوق إلكتروني متعدد الأقسام
يقدم منتجات من فئات متنوعة، تشمل
الإلكترونيات، والأزياء، والسلع المنزلية،
وغيرها. يهدف إلى تزويد المستخدمين
ا بين بتشكيلة واسعة من العروض، جامعً
الأسعار التنافسية وتجربة تسوق رقمية

سلسة.
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تحدي:
إن إدارة حجم كبير من المنتجات والبائعين أدت إلى عدم

اتساق الخدمة وإرباك العملاء.
حل:

تم تنفيذ منصة للتجارة الإلكترونية قابلة للتطوير مع
مرشحات بحث متقدمة وتوصيات مخصصة وعملية دفع

آمنة ومبسطة.

تحدي:
تأخر التسليم أو عدم انتظامه بسبب عدم التنسيق بين

البائعين المتعددين وشركات الشحن.
حل:

تم استخدام الإعلانات لبيع المنتجات وتسهيل التواصل
مع البائع.

تحدي:
ا ما كان المستخدمون غير مدركين لحالة طلباتهم، غالبً

مما أدى إلى انخفاض المشاركة وزيادة الحمل على الدعم.
حل:

تم نشر إشعارات في الوقت الفعلي عبر البريد
الإلكتروني/الرسائل القصيرة لحالة الطلب والشحن

والعروض الترويجية، بالإضافة إلى الدردشة المباشرة
للحصول على دعم فوري.

التحديات والحلول
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النتائج
زيادة ملحوظة في معدلات الاحتفاظ

بالعملاء.
ترسيخ مكانة العلامة التجارية كسوق

موثوق يقدم أفضل الصفقات.
تحسين مستوى رضا البائعين من خلال

توفير أدوات إدارة خلفية مبسطة.
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HK Rent هو موقع إلكتروني متعدد الوظائف
مصمم لإدارة عمليات تأجير وبيع العقارات
السكنية والتجارية. تربط المنصة بين الملاك
والمشترين والمستأجرين والوكلاء، كما توفر
ا إعلانية للرعاة. يتمتع المشرفون فرصً
بصلاحيات كاملة لإدارة قوائم العقارات،

والفئات، والرعاة، والتقييمات.
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تحدي:
إن إدارة خدمات متعددة )الإيجار، المبيعات( أدت إلى

التعقيد وتقليل الوضوح مع العملاء.
حل:

واجهة موحدة وسهلة الاستخدام مع مرشحات متقدمة
لفئات الإيجار أو البيع؛ ولوحات معلومات مخصصة

للمستخدمين ومديري العقارات؛ ولوحة إدارة للتحكم
المركزي.

تحدي:
تسببت التحديثات اليدوية للممتلكات وتدفق الحجز غير

المنظم في حدوث ارتباك وتفويت الفرص.
حل:

تحديثات فورية للتوافر، ومزامنة التقويم للحجوزات،
وإدارة آلية لحالة العقار. يمكن للمسؤولين إضافة
فئات )مثل: شقة، فيلا(، ورعاة، وتعيين التقييمات.

تحدي:
كان العملاء يفتقرون إلى الشفافية فيما يتعلق بتوفر

العقارات وتأكيدات الحجز ومصداقية المراجعات.
حل:

إشعارات فورية ورسائل بريد إلكتروني للاستفسارات
والحجوزات وموافقات المراجعات. لوحات معلومات تفاعلية
شرف عليها ن العملاء من تتبع أنشطتهم. مراجعات يُ مكّ تُ

المسؤولون تضمن الموثوقية.

التحديات والحلول
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النتائج
وقت أسرع لتحويل القائمة العقارية إلى

عميل محتمل للبائعين والملاك.
تعزيز مصداقية العلامة التجارية من

خلال المراجعات الموثوقة وميزات
الرعاية.

تحسين الكفاءة التشغيلية وقابلية
توسيع المنصة من خلال أدوات إدارة

المسؤول.
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ن المستخدمين مكّ سوا هو موقع سفر شامل يُ
من حجز الفنادق والجولات السياحية، وحتى
التقدم بطلبات الحصول على تأشيرات، كل
مم الموقع لتوفير ذلك عبر منصة واحدة. صُ
ط عملية تخطيط السفر، بسّ الراحة، فهو يُ
ويلبي احتياجات الأفراد ووكلاء السفر على حد
سواء، من خلال توفير تجربة حجز سلسة وآمنة

وغنية بالمعلومات.
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تحدي:
إن خدمات السفر غير المترابطة والافتقار إلى تجربة حجز
موحدة أدت إلى إحباط العملاء وانخفاض عدد رحلاتهم.

حل:
حجز الفنادق المتكاملة، والعروض السياحية، وطلبات

التأشيرة في منصة واحدة بواجهة نظيفة، ودعم متعدد
اللغات، وخيارات دفع آمنة.

تحدي:
إدارة التوافر عبر الفنادق والجولات، ومعالجة طلبات

التأشيرة بسرعة ودقة.
حل:

توفر الفنادق والجولات في الوقت الفعلي، وتسعير
ديناميكي، وأتمتة خلفية لتوثيق التأشيرات وتتبعها. 

تحدي:
أدى عدم وجود تحديثات بشأن حالة التأشيرة، وتوقيت

الجولة، وتعليمات تسجيل الوصول إلى الفندق إلى حدوث
ارتباك وتأخير.

حل:
إشعارات تلقائية لكل مرحلة حجز، ومحادثة دعم مباشر،
ولوحات معلومات مخصصة للمستخدمين لتتبع الرحلات

والمستندات والحجوزات.

التحديات والحلول
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النتائج
انخفاض في تأخير معالجة التأشيرات

بفضل الأتمتة.
تحسين الاحتفاظ بالمستخدمين من خلال

ميزات السفر الشاملة.
تعزيز وضع العلامة التجارية كحل سفر

موثوق ومتكامل.
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Moarf هو تطبيق للمراجعات يسمح فقط
للشركات المصرح لها والمرخصة بالتسجيل
وتلقي المراجعات العامة من العملاء الذين تم
التحقق منهم. تضمن المنصة أن تكون جميع
المراجعات حقيقية من خلال نظام تحقق
صارم، مما يمنع التعليقات المزيفة أو
الاحتيالية. يخلق ذلك مساحة موثوقة للعملاء
لمشاركة آرائهم وللشركات لتحسين خدماتها

بناءً على مدخلات أصلية.
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تحدي:
ضمان أن المراجعات حقيقية ومنع التعليقات المزيفة.

حل:
تم تنفيذ نظام التحقق من الشراء للكشف عن المراجعات

المزيفة.
 الاعتدال من قبل المسؤولين للتحقق من صحة

المراجعات.

تحدي:
ضمان نشر المراجعات في الوقت المحدد وبشكل

دقيق.
حل:

معالجة المراجعات في الوقت الفعلي وعلم الآراء
ا. المشتبه فيها تلقائيً

تحدي:
عدم وجود تحديثات في الوقت المناسب بشأن حالة

المراجعات واستجابات الشركات.
حل:

إشعارات آلية للموافقة على المراجعات واستجابات
الشركات.

التحديات والحلول
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النتائج
يتم نشر المراجعات الحقيقية فقط، مما

يعزز ثقة العملاء.
التحديثات في الوقت المناسب والتفاعل
المباشر مع الشركات يحافظ على نشاط

المستخدمين.
زيادة الظهور والتفاعلات مع العملاء

تؤدي إلى علاقات تجارية أقوى.
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MOD هو نظام لحجز المواعيد في الصالونات
حيث يمكن للعملاء حجز خدمات التجميل
والعناية بالصحة وشراء منتجات العناية
بالبشرة مباشرة من المنصة. يدعم النظام
المدفوعات عبر الإنترنت، ويوفر تحديثات في
الوقت الفعلي، ويضمن تجربة سلسة لإدارة

الخدمات والمنتجات على حد سواء. 
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تحدي:
أدى الحجز اليدوي إلى أخطاء في الجدولة، وتأخيرات،

وتجربة عملاء سيئة.
حل:

تم تنفيذ نظام حجز عبر الإنترنت مع توافر الخدمات في
الوقت الفعلي.

 تم تمكين المدفوعات عبر الإنترنت بشكل آمن لتسهيل
عملية الدفع.

 تم توفير اختيار الخدمة للعملاء، مع تحديد الأوقات
المفضلة واختيار الموظفين.

تحدي:
عدم وجود تتبع صحيح للطلبات وتأخير شحن المنتجات

أدى إلى تقليل ثقة العملاء.
حل:

تمت أتمتة تأكيد الطلبات وتتبع التوصيل لضمان
الشحن في الوقت المحدد.

تحدي:
لم يكن العملاء على علم بتغييرات المواعيد، أو تذكيرات

الخدمة، أو حالات طلبات المنتجات.
حل:

تم تمكين الإشعارات الفورية عبر البريد الإلكتروني
للحجوزات، والتذكيرات، وتحديثات الطلبات.

 تم إضافة لوحة تحكم للمستخدم لتتبع سجل الخدمات،
والمواعيد القادمة، والمشتريات.

التحديات والحلول
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النتائج
زيادة كفاءة الحجز مع تقليل الأخطاء

وتسريع التأكيدات.
تحسين رضا العملاء من خلال تجربة حجز
وتسوق سلسة من البداية إلى النهاية.

تسليم المنتجات بشكل أسرع مع تتبع
في الوقت الفعلي ولوجستيات موثوقة.
زيادة التفاعل والاحتفاظ بالعملاء بفضل
التواصل الشفاف والخدمة المخصصة.
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Sambazone هو موقع إلكتروني خاص
بالملف التعريفي للشركة، مصمم لعرض
منتجاتها بشكل احترافي. تعمل المنصة
كمساحة مركزية للشركاء المحتملين والعملاء
الحاليين والمستقبليين لاستكشاف العروض،
والوصول إلى معلومات المنتجات، والتواصل

مع العلامة التجارية.
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تحدي:
إن الحضور المحدود على الإنترنت جعل من الصعب على
العملاء والشركاء استكشاف المنتجات أو فهم العلامة

التجارية.
حل:

تم تطوير موقع محفظة استجابة ومنظم بشكل جيد
يحتوي على فئات المنتجات، أوصاف مفصلة، ومرئيات

عالية الجودة.
 تم دمج نماذج الاتصال والاستفسار لتسهيل التواصل

مع فريق المبيعات أو الدعم.

تحدي:
عدم وجود معلومات واضحة عن توافر المنتجات
وجدولة التسليم أثر على ثقة العملاء وتخطيط

الطلبات.
حل:

تم عرض جاهزية المنتجات وجدولة التسليم المقدرة
لتحسين الشفافية.

تحدي:
لا توجد آلية لإبقاء العملاء على اطلاع حول المنتجات

الجديدة أو تحديثات الطلبات.
حل:

تم دمج رسائل البريد الإلكتروني والنشرات الإخبارية )مثل
"الوصولات الجديدة"، "المنتجات المميزة"(.

التحديات والحلول
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النتائج
تعزيز مصداقية العلامة التجارية من
خلال ملف تعريفي احترافي وجذاب

ا. بصريً
تحسين ثقة العملاء من خلال تفاصيل
المنتجات الشفافة وجدولة التسليم.

زيادة التفاعل من خلال التحديثات
الفورية، والدعم المباشر، والتنقل

السهل.
تسريع التواصل بين العملاء والفريق
المؤسسي، مما يسرع الاستفسارات

التجارية والشراكات.

65

الرئيسيةالخدمةمعلومات عنااتصل بنا



@hamiltonnkw

66

بازار الكويت بازار الكويت هو منصة إلكترونية
تهدف إلى جمع عدد من البائعين المستقلين
في الكويت، مما يتيح لهم عرض منتجاتهم،
وإدارتها، وبيعها مباشرةً للعملاء من خلال

موقع تجارة إلكترونية موحد ومتكامل.
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تحدي:
أنظمة جرد غير منظمة لدى البائعين.

تباين في قوائم المنتجات ودقة البيانات.
محدودية توفر دعم العملاء.

بطء استجابة البائعين لاستفسارات العملاء.
حل:

لوحة تحكم مركزية للبائعين لإدارة الجرد وقوائم
المنتجات.

قوالب موحدة لكتالوج المنتجات مع التحقق التلقائي من
البيانات.

تحدي:
تأخير في تنفيذ الطلبات من قبل البائعين.
غياب حلول متكاملة للتوصيل واللوجستيات.

صعوبة في تتبع المخزون عبر البائعين.
حل:

التكامل مع مزودي الخدمات اللوجستية المحليين
لتحديثات الشحن الفورية.

ا إلى مناطق التوصيل. ا استنادً توجيه الطلبات تلقائيً
مزامنة المخزون وإتاحة رؤية لحظية للمخزون المتوفر.

تحدي:
عدم وضوح حالة الطلب للعملاء.

غياب التواصل الاستباقي من البائعين.
ضعف تفاعل المستخدمين وانخفاض معدل الاحتفاظ بهم.

حل:
تتبع الطلبات في الوقت الفعلي عبر الرسائل النصية

القصيرة، البريد الإلكتروني، والإشعارات الفورية.
بوابة مراسلة بين البائعين والعملاء مع تكامل واتساب.

برامج ولاء، حوافز الإحالة، وعروض مخصصة.

التحديات والحلول
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النتائج
زيادة في عدد العملاء العائدين.

ارتفاع معدل التفاعل مع الحملات
الترويجية.

انخفاض في استفسارات خدمة العملاء.
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مم وينك هو تطبيق لحجز سيارات الأجرة صُ
لجعل طلب المشاوير أكثر سهولة وراحة. من
خلال التطبيق، يمكن للمستخدمين حجز مشوار
بسرعة عبر هواتفهم الذكية من خلال إدخال
مواقع الانطلاق والوصول. يربط وينك
المستخدمين بالسائقين القريبين ويتيح لهم
تتبع الرحلة في الوقت الفعلي. يدعم التطبيق
الدفع عبر الإنترنت )مثل البطاقات الائتمانية/
الخصم أو المحافظ الإلكترونية( بالإضافة إلى
الدفع النقدي، مما يمنح المستخدمين مرونة
في اختيار طريقة الدفع. إنه حل موثوق

للمواصلات السريعة حسب الطلب.
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تحدي:
نقص السائقين خلال ساعات الذروة قد يؤدي إلى أوقات

انتظار طويلة وإلغاء الرحلات.
تفاوت جودة الخدمة المقدمة من السائقين يمكن أن

يقلل من رضا المستخدمين.
حل:

ز النظام على موقع العميل، حيث يتم تعيين أقرب يركّ
سائق للوصول إليه.

تنفيذ نظام تقييم ومكافآت للسائقين للحفاظ على
جودة الخدمة وتحفيز الأداء العالي.

تحدي:
الازدحام المروري وسوء تحديد المسارات قد يؤديان

إلى تأخير في الوصول والانطلاق.
جدولة الرحلات بشكل يدوي أو متأخر يقلل من دقة

الوقت ويؤثر على ثقة العملاء.
حل:

دمج أفضل تقنيات تحسين المسارات.
تفعيل جدولة الرحلات التلقائية والتنبيهات لتحسين

الالتزام بالمواعيد.

تحدي:
غياب التواصل الواضح أثناء تأخيرات الرحلات أو إلغائها.
قلة التفاعل مع المستخدمين تؤدي إلى انخفاض الثقة

والمشاركة.
حل:

استخدام الإشعارات الفورية والرسائل النصية لتنبيه
المستخدمين بالتحديثات في الوقت الفعلي )وصول

السائق، التأخيرات، وغيرها(.
تضمين خاصية الدردشة داخل التطبيق وخدمات الدعم

لتمكين المستخدمين من التواصل المباشر مع السائقين
أو خدمة العملاء.

التحديات والحلول
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النتائج
انخفاض معدل الاحتفاظ بالعملاء في

حال كانت تجربة المستخدم غير متسقة
أو غير موثوقة.
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لايف آند غيت قامت Hamilton Services ببناء
موقع إلكتروني ديناميكي يركز على تجربة
المستخدم لصالح "لايف آند غيت"، حيث تم
دمج الاشتراكات الإلكترونية، وبيع منتجات
النادي الرياضي، ومحتوى تدريبي عبر الفيديو،
وخطط لبرامج اللياقة الرقمية. وكان الهدف
من المشروع هو تعزيز تجربة العملاء الرقمية،
وتبسيط عمليات التوصيل، وتمكين التفاعل

في الوقت الفعلي.
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تحدي:
وصول محدود إلى برامج اللياقة خارج نطاق النادي

الرياضي.
غياب المحتوى المخصص أو لوحات المعلومات الشخصية.

حل:
تمكين التسجيل الإلكتروني الآمن وإدارة الاشتراكات عبر

الإنترنت.
دمج إمكانية الوصول حسب الطلب إلى محتوى فيديو

احترافي ولوحات معلومات مخصصة.
تبسيط عملية الدفع لكل من الخدمات والمنتجات. 

تحدي:
المعالجة اليدوية للطلبات تسببت في التأخير ووقوع

الأخطاء.
غياب الشفافية حول حالة التوصيل بالنسبة للعملاء.

عدم وجود تنسيق بين المخزون وتدفق عمليات
التوصيل. 

حل:
دمج نظام لإدارة المخزون وتتبع الطلبات في الوقت

الفعلي.
معالجة الطلبات وإشعارات الشحن بشكل آلي.

ربط خدمات التوصيل المحلية لتسريع تنفيذ الطلبات.
تمكين التحديثات الفورية عبر البريد الإلكتروني

والرسائل النصية القصيرة. 

تحدي:
عدم وعي العملاء بالتحديثات والعروض الترويجية.
اعتماد كبير على المتابعة اليدوية لتقديم الدعم.
ضعف الحضور الرقمي أدى إلى انخفاض التفاعل.

 حل:
تنفيذ إشعارات تلقائية لعمليات الشراء، والتجديدات،

والمحتوى الجديد.
تضمين الدردشة المباشرة ونماذج الاتصال لتمكين

التواصل الفوري.
ربط أنظمة التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني لتنفيذ

حملات مستهدفة وتعزيز التفاعل المجتمعي. 

التحديات والحلول
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لمعلومات المنتج

تحديثات فورية
للعملاء وتفاعل

مستمر



@hamiltonnkw

النتائج
تعزيز رضا العملاء من خلال تسهيل
الوصول إلى الخدمات والتفاعل في

الوقت الفعلي.
زيادة التفاعل مع البرامج الرقمية

ومحتوى اللياقة البدنية.
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قمنا بإدارة
ا من الحلول في Hamilton Services، قمنا بإدارة كل شيء بدءً
الجاهزة للإطلاق وصولاً إلى حلول الويب والتطبيقات المصممة

حسب الطلب — بالإضافة إلى خدمات تكنولوجيا المعلومات
ا كانت رؤيتك، نحن الشاملة المصممة لتناسب أهدافك. أيًّ

نحولها إلى واقع رقمي قابل للتوسع، ذكي، وآمن.

www.hamiltonkw.com
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مت Hamilton Services الدعم سكبة قدّ
لشركة سكبة في تعزيز وظائفها الإدارية من
خلال توظيف مرشحين مناسبين لشغل أدوار
إدارية حيوية. وقد تم التركيز على تحسين
الكفاءة التشغيلية من خلال ضمان وجود
الأشخاص المناسبين لدعم احتياجات العمل

المتزايدة في الشركة.
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Hamilton Services مت ميديا كي قدّ
استشارات استراتيجية على مستوى الإدارة
لشركة ميديا كي في أربعة مجالات رئيسية
للأعمال: التسويق، والمبيعات، والمالية،
والموارد البشرية. وقد ساهم ذلك في تعزيز
الكفاءة التشغيلية، وزيادة الربحية، ودفع

عجلة النمو المستدام.
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Hamilton 300 سموك هاوس قادتF مطعم
Services مبادرة شاملة لإدارة المشروع لصالح
مطعم F°300 سموك هاوس، حيث أشرفت
على تنفيذ وتنسيق العمليات الرقمية
والتجارية الأساسية بهدف تنمية العلامة
التجارية للمطعم، وتوسيع نطاق انتشاره،

وزيادة إيراداته.
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مت Hamilton Services حلاً أرينا جيمز قدّ
ا للعلامة متكاملاً لشركة أرينا جيمز، دعمً
ا من التحقق من صلاحية الفكرة التجارية بدءً
وحتى الإطلاق الرقمي. شمل ذلك إجراء
دراسة جدوى شاملة تضمنت أبحاث السوق،
وتحليل المنافسين، والتوقعات المالية،
والتخطيط التشغيلي لتقييم مدى جدوى

المشروع.
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شركة Gamma: مشروع دولي في قطاع
النفط والغاز تحت إدارة هاملتون

ت هاملتون مسؤولية إدارة المشروع لصالح تولّ
شركة Gamma العاملة في قطاع النفط
والغاز. وفي إطار هذا الدور، قامت هاملتون
بالتواصل مع شركات متعددة في دول
مختلفة بهدف استكشاف فرص تجارية

وتوسيع نطاق الشراكات.
ومن أبرز الاستراتيجيات التي اعتمدتها
هاملتون لتحقيق هذا الهدف كانت التسويق
نت هذه عبر البريد الإلكتروني، حيث مكّ
الطريقة الفريق من الوصول إلى عملاء
وشركاء محتملين حول العالم بفعالية وسرعة.
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د خدمات متخصص في إدارة المشاريع هاملتون: مزوّ
والخدمات الأمنية الاحترافية

ا في مجال إدارة المشاريع وتقديم ا رائدً دً عد هاملتون مزوّ تُ
ا في ا محوريً خدمات الأمن الاحترافية. وقد لعبت الشركة دورً
توفير حلول أمنية موثوقة ومخصصة للعملاء في مختلف
القطاعات. ومن خلال الإشراف الاستراتيجي على المشاريع
والتركيز على احتياجات العملاء، نجحت هاملتون في تأمين
بين لتلبية متطلبات تشغيلية العقود ونشر أفراد أمن مدرّ

متنوعة.
أدارت هاملتون دورة الحياة الكاملة لتقديم الخدمات الأمنية
ا من تحديد العملاء المحتملين والحصول على العقود، — بدءً
وصولًا إلى التخطيط، والتوظيف، والدعم التشغيلي المستمر.
ا للمعايير وقد تم تنفيذ كل مشروع بدقة عالية، ووفقً

التنظيمية، مع التزام صارم بالسلامة والاحترافية.
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ا لك شكرً
نحن ممتنون لهذه الفرصة لتحقيق أفكارك. في خدمات هاميلتون، نفخر بإنشاء

ا لك مواقع إلكترونية وتطبيقات مخصصة تحقق النتائج وتترك انطباعات دائمة. شكرً
على ثقتك فينا لتحقيق رؤيتك.

www.hamiltonkw.com
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